
都道府県におけるデジタル・ガバメントの先進事例調査について 

 

 

１ 調査の目的 

○ 「デジタル・ガバメント実行計画」（令和元年12月閣議決定）を踏まえ、

社会全体のデジタル化の中で、地方公共団体における取組を推進していく

ことも重要 

○ 各都道府県が取り組んでいる先進事例を調査し、その情報共有を図るこ

とによって、横展開を推進 

 

２ 調査内容 

 各都道府県が実施している先進事例 

・行政手続のオンライン化 

・汎用的電子申請システムの基盤整備 

・情報システム等の共同利用 

・業務プロセス・情報システムの標準化 

・ＡＩ・ＲＰＡ等による業務効率化 

・オープンデータの推進 

・セキュリティ対策 

・デジタル人材の確保・育成、体制の整備 

・テレワークやＷｅｂ会議の導入 

 

３ スケジュール 

 ○ 令和２年６月４日 全国知事会（調査を実施する旨の説明） 

 ○ 令和２年６月下旬 全国調査 

 ○ 令和２年７月頃  調査結果のとりまとめ 

 ○ 令和２年秋    全国知事会での報告 
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